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Attirez, engagez et
convertissez vos
clients

Un tunnel de vente efficace est essentiel pour transformer vos
prospects en clients fidéles. Cette stratégie étape par étape vous
guidera a travers les bases d'un processus de conversion réussi.
Découvrez comment optimiser chaque phase pour maximiser vos
résultats.



STAGE DRAPILC

Les trois étapes clés d'un
tunnel de vente

1 Awareness (Prise de conscience) a’

Attirez l'attention de votre audience cible. Utilisez le
content marketing et les médias sociaux pour accroitre

votre visibilité.

CONVERSION
STAGE

2 Interest (Intérét) ORMPUNEM 3

STAGE
Engagez vos prospects avec du contenu de valeur.

Proposez des webinaires, des e-books ou des démos
pour nourrir leur intérét.

3 Conversion

Transformez l'intérét en action. Utilisez des appels a
l'action clairs et des offres irrésistibles pour finaliser la

 §
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vente.



Optimiser 1'étape de prise de
conscience

1 Contenu de qualité 2 SEO

Créez des articles de blog, Optimisez votre contenu
des vidéos et des pour les moteurs de
infographies pertinents recherche afin d'augmenter
pour votre audience cible. votre visibilité organique.

3 Médias sociaux

Utilisez les plateformes sociales pour élargir votre portée et
engager votre communauté.




Susciter et maintenir l'intéret

Webinaires

Organisez des sessions en direct
pour présenter votre expertise et

interagir avec votre audience.

E-books

Offrez des ressources
téléchargeables approfondies pour

démontrer votre valeur ajoutée.

Newsletters

Envoyez régulierement des emails
personnalisés pour maintenir le

contact et nourrir la relation.
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Strategies de conversion efficaces

Landing pages optimisées Offres limitées

Créez des pages d'atterrissage ciblées avec un message Utilisez l'urgence et la rareté pour inciter a l'action

clair et un appel a I'action fort. immédiate.

Social proof Suivi personnalisé

Intégrez des témoignages et des avis clients pour Contactez individuellement les prospects chauds pour

renforcer la confiance. finaliser la vente.



Erreurs a éviter lors de la
mise en place

X 5

Ciblage imprécis Mangque de cohérence
Evitez de viser une audience trop Assurez-vous que votre message
large. Affinez votre persona pour est uniforme a travers toutes les
un meilleur ROL. étapes du tunnel.

Négligence des données

Analysez régulierement vos
performances pour optimiser
chaque étape du processus.




Outils pour automatiser vos

processus

CRM

Email Marketing

Analytics

Gestion des
relations clients

Campagnes et
séquences

automatisées

Suivi et analyse

des performances

Learnycrm

Learnymail

Google Analytics,

Learnybox



Mesurer et optimiser votre
tunnel de vente

Définir les KPIs

1 |dentifiez les métriques clés pour chaque étape de votre
tunnel.

Analyser les données

)/ Utilisez des outils d'analytics pour comprendre le

comportement de vos visiteurs.

Tester et itérer

3 Effectuez des tests A/B pour améliorer continuellement

VOS performances.

Ajuster la stratégie

4 Adaptez votre approche en fonction des résultats pour

maximiser les conversions.




Exercice : Redigez les etapes de votre tunnel de
vente pour vendre votre premier produit

Etape 1 : Attirer l'attention

1 |dentifiez votre audience cible. Proposez du contenu pertinent a publier sur les réseaux sociaux. Proposez un

lead magnet attractif.

Etape 2 : Susciter l'intérét

)/ Créez des contenus informatifs. Démontrez votre expertise. Organisez des webinaires ou des sessions en
direct.

Etape 3 : Convertir les prospects

3 Proposez une offre claire et attractive. Utilisez des témoignages et des avis clients. Créez un sentiment

d'urgence et de rareté.

Etape 4 : Fidéliser les clients

4 Offrez un service client exceptionnel. Envoyez des emails de suivi. Proposez des offres exclusives.



