Connaitre son client
ideal : La base d'un
lancement réussi

Définir son persona est crucial pour tout entrepreneur. Cette démarche
vous permettra de cibler efficacement votre audience et d'optimiser
votre stratégie de lancement. Découvrez comment cerner votre client

idéal.
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Concevez des solutions qui répondent aux véritables problemes

de vos clients potentiels.




Les erreurs courantes a
eviter

Trop généraliser Négliger la recherche
Evitez les stéréotypes. Ne vous fiez pas uniquement a
Chaque persona doit étre vos intuitions. Conduisez des
basé sur des données réelles enquétes et analyses

et spécifiques. approfondies.

Ignorer 1'évolution

Les personas doivent étre régulierement mis a jour pour refléter les

changements du marché.




Les 5 questions clés pour cerner votre audience

1 Qui sont-ils ?

Définissez les caractéristiques démographiques : age, sexe, profession, revenus, etc.

) Quels sont leurs objectifs ?

|dentifiez les aspirations et les buts a long terme de votre persona.

7 Quels sont leurs défis ?

Cernez les problémes quotidiens et les obstacles qu'ils rencontrent.

4 Ou s'informent-ils ?

Déterminez leurs sources dinformation préférées et leurs habitudes de consommation médiatique.

5 Comment prennent-ils leurs décisions ?

Comprenez leur processus décisionnel et les facteurs qui l'influencent.



Outils pour créer votre

persona

Enqueétes en ligne

Utilisez des outils comme
SurveyMonkey pour recueillir des
données précises sur votre

audience.

o

Entretiens clients

Menez des interviews
approfondies pour obtenir des
insights qualitatifs précieux.

Analyse de données

Exploitez Google Analytics pour
comprendre le comportement de
vos visiteurs en ligne.




Exemple de persona bien défini

Profil

Marie, 35 ans, cadre marketing,
mariée, 2 enfants. Revenu annuel : 65
000 €.

Objectifs

Equilibrer vie professionnelle et
personnelle. Progresser dans sa
carriére. Adopter un mode de vie

sain.

Défis
Manque de temps. Stress

professionnel. Difficulté a maintenir

une routine fitness réguliere.



Validation de votre persona

Collecte de données

Rassemblez des informations via
enquétes, interviews et analyses de
marché.

Création du prototype

Elaborez une premiére version de
votre persona basée sur les données
recueillies.

Test et ajustement

Confrontez votre persona a la réalité

du terrain et affinez-le si nécessaire.



Utilisation efficace de votre
persona

Département Utilisation du persona

Marketing Ciblage des campagnes
publicitaires

Produit Développement de
fonctionnalités pertinentes

Service client Amélioration de l'expérience

utilisateur




Exercice



Exercice pour découvrir votre persona

1. Questions cibles 2. Analyse des 3. Description 4. Structuration
Répondez a des questions donnees approfondle Utilisez un outil de création
détaillées sur votre cible Analysez les données et Décrivez les motivations, les  de persona pour organiser
idéale interprétez les résultats défis et les aspirations de vos informations

obtenus votre persona



